QUAN NU'O'C QUAN CALAVERAS
LUAT VA BIEU LE QUAN LY CUNG CAP NUOC
VA/HOAC DICH VU XU’ LY NUOC THAI
DPIEU IlI

AP DUNG CHO MUC GIA DICH VU VA HOA BON

Muc 22. Héa,Do’n Dich Vy Cap Nwére va/hoidc Xir Ly Nwée Thai Qua Han
va Thong Bao Cat Dich Vu Cap Nwére va/hoac Xtr Ly Nwée Thai.

22.00.01 Pinh nghia Tai Khoan Qua Han

Tai khoan qua han la bat ky tai kr}oén nao van chwa duoc thanh' toan sau khi két
thuc 25 ngay lam viéc theo lich ké tlr ngay phat hanh hoa don cap nuéc hodc xt
ly nwée thai, trie khi khach hang da thwe hién thda thuan thanh toan thay the.

22.00.02 Khoan Phi Tré Han

Néu hoa don khéng dwoc thanh toan vao ngay dén han, Quan sé phat muwoi (10$)
dd la, khodn phi tré han dau tién cho tai khoan qua han va gti théng bao nhac
nh& dén khach hang dé giai thich sb tién qua han va cho ngay dén han la muoi
(10) ngay ké tir ngay dworc in trén thong bao.

Néu tai khodn qua han khéng dwoc thanh toan trong mwdi (10) ngay theo lich
trong thdi han théng bao nhéc nhé, khoan phat qua han 1an hai muwdi tam (18%)
dé la sé dwgc ap dung cho tai khoan khach hang va thé vat ly, cé ghi ngay dich vu
sé bi cat néu khéng nhan dworc thanh toan, sé dwoc dat & vi tri ndi bat cda tai san.
Thé nay sé co sb tién qua han, théng tin vé cac lwa chon ké hoach thanh toan va
khiéu nai va ngay dich vu sé bi cat néu khéng nhan duoc thanh toan.

22.00.03 Ké Hoach Thanh Toan Thay Thé

Khach hang cw ngu, khéng thé thanh toan dich vu cp nwéc hodc xtr ly nuéc thai
trong thi han thanh toan tiéu chuan, co thé yéu cau ké hoach thanh toan thay thé
dé tranh bi cat dich vu. CCWD sé& xem xét yéu cau va xac dinh xem ké& hoach
thanh toan thay thé c6 dwoc dam bao hay khong. K& hoach thanh toan thay thé
sé chi dwoc chap thuan trong cac trwd'ng hop sau:

22.00.03.1 MGbi de doa cho Strc khde hoic An toan

Ké& hoach thanh toan thay thé c6 thé dwoc chap thuan néu viéc cét
dich vu cip nuéc hodc xtr ly nwédc thai sé de doa tinh mang hodc
gay ra mbi de doa nghiém trong dén strc khde va an toan cuia bat ky
nguwdi cw ngu nao. Yéu cau ké hoach thanh toan thay thé phai cé
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chirng nhan ti bac si gia dinh (theo WIC § 14088(b)(1)(A)) rang viéc
cat dich vu sé de doa tinh mang hoac gay ra mébi de doa nghiém
trong dén strc khde va an toan cuia bat ky nguwdi cw ngu nao.

22.00.03.2 Khéng Cé Kha Ning Tai Chinh dé Thanh toan

Khach hang hodc nguwdi cw ngu phai chirng minh dwoc rang tinh
hinh tai chinh ctia khach hang khéng thé thanh toan dich vu sinh
hoat trong chu ky hoéa don théng thwong. Cac dang xac nhan thu
nhap dwoc chap nhan la:

o Tai liéu tr Trung Tam Két N6i Tai Nguyén cho thay béat ky
thanh vién nao trong hé gia dinh cua khach hang hién la
ngwoi nhan CalWORKS, CalFresh, trg giup chung, Medi-Cal,
Chwong Trinh Thu Nhép An Sinh X& HG6i/Thanh Toan Bd
Sung Tiéu Bang, hodc Chwong Trinh Dinh Duéng B Sung
Pac Biét California danh cho Phu nir, Tré so sinh va Tré em.

o Khach hang hodc nguwdi cw ngu tuyén bd thu nhap hang nam
clia ho gia dinh thap hon 200 phan trdm so véi chuan nghéo
cua lién bang.

Ké& hoach thanh toan kéo dai dén ky héa don tiép theo dwoc coi 1a ké hoach tra
gop phai dwoc 1ap thanh van ban va dwoc khach hang ky vao. K& hoach nay sé
trr dan sé dw chwa thanh toan trong thdi han Quan va khach hang da théa thuan
nhwng khéng vuot qua 6 (sau) thang ké tir ngay tai khoan bi qua han. Cac khoan
thanh toan tra gép sé dwoc két hop véi va tuan theo ngay dén han cta cac hoa
don théng thwong clia khach hang. Khach hang phai tuan theo diéu khoan ctia ké
hoach trd gép va cap nhat théng tin kip thei khi khodn phi cong dén vao méi ky
héa don tiép theo. Khach hang khoéng thé yéu cau tra gop thém bét ky khoan phi
chwa thanh toan nao tiép theo trong khi dang thanh toan khoan phi qua han theo
ké hoach trd gop. Khéng thé tuan thi diéu khoan cla ké hoach tra gép, hodc dé
khoan phi hién tai qua han hon sau muwoi (60) ngay, sé dan dén viéc ban hanh
van ban théng bao cét dich vu, thdng bao nay sé duwoc giao tryc tiép dén tai san
khéng it hon 5 (nam) ngay lam viéc trudc khi cét dich vu.

22.00.04 Khiéu nai

Khach hang cé thé khiéu nai héa don, hodc yéu cau diéu chinh khoan phi théng
qua Giam Béc Dich Vu Khach Hang clia Quan, trong vong 25 ngay sau ngay héa
don. Néu Giam DBéc Dich Vu Khach Hang tir chéi yéu ciu hoac khong thé phan
héi trong vong muwdi lam (15) ngay ké tlr ngdy Quan nhan dwoc khiéu nai, khach
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hang cé thé gri van ban khiéu nai dén Giam Dbc Dich Vu Hanh Chinh trong vong
30 ngay ké tir ngay tai khoan bi qua han, hodc muei (10) ngay sau khi nhan duoc
quyét dinh tir chbi clia Giam Béc Dich Vu Khach Hang, tiy theo viéc nao tré hon.
Giam Déc Dich Vu Hanh Chinh sé ban hanh van ban cat dich vu trong vong 15
ngay. Néu Giam DBéc Dich Vu Hanh Chinh phl nhan khiéu nai, khach hang c6 thé
gWi van ban khiéu nai dén Téng Giam Déc trong vong 15 ngay ké tir ngay co6 quyét
dinh ctia Giam Déc Dich Vu Hanh Chinh. Téng Giam Déc sé cung cip cho khach
hang quyét dinh cudi cung vé khiéu nai trong vong 30 ngay tir ngay nhan duoc
van ban yéu cau. Khiéu nai tré s& khéng duwoc xem xét.

Quan sé& khong cét dich cp nwéc va/hodc xt ly nwéde thai cia khach hang néu co
khiéu nai dang ch& x(r ly. Néu khiéu nai cudi cung bi Téng Giam Déc tir chéi, théng
bao sé dwoc glri dén ngudi cw ngu it nhat ndm ngay trwde khi cat dich vu.

22.00.05 Mién Phi

"V thé t6t" duoc dinh nghta 1a tai khoan khéng cé nhiéu hon mét khoan phi qua
han trong sudt th¢i gian dwoc xem xét.

Ct hai (2) nd&m mét 1an, nhan vién Phong Dich vu Khach Hang ctia Quéan cé thé
x6a bd théng bao nhac nhé phat qua han trén tai khoan cta khach hang, néu tai
khoan & vi thé tét, khéng c6 khoan phi tré han truéc d6 da dwoc mién trong vong
hai (2) ndm qua va sb dw tai khodn da dwoc dwa vé trang thai hién hanh.

Ct nam (5) mét lan, nhan vién Phong Dich vy Khach Hang cta Quén co thé x6a
bd khoan phat qua han lan hai trén tai khoan ctia khach hang, néu tai khoan & vi

thé tét, khdng co khoan phi qua han 1an hai truéc do da dwoc mién trong vong
nam (5) nam qua va so du tai khoan da dwgc dwa vé trang thai hién hanh.

Cac diéu chinh bb sung do khach hang yéu cau sé& chiu su kiém soat ctia Chinh
Sach biéu chinh Tin Dung ctia Phap Lénh 2000-03.
22.01 Cat Dich Vu

22.01.01 Phi Cat Dich Vu

Khach hang sé phai tra khoan phi ba muwoi sau do la (36$) cho mdi l&n nhan vién
cua Quan dugc ctr di dé cat hoac dong dwdng 6ng dich vu theo quy dinh ctia Muc
22.

22.01.02 Thoéng Bao Cat Dich Vu
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Quan sé khong céat dich vu cip nwéc trir khi thanh toan ctia khach hang da qua
han it nhat 60 ngay. Quan sé nd lwc thién chi, hop ly dé lién lac véi khach hang
bang van ban it nhat 10 (mwoi) ngay trwdc khi cat dich vu vi khong thanh toan.
Van ban canh bao vé viéc cét dich vu sé& dwoc glvi dén dia chi thu tin dwoc chi
dinh cda tai khodn. Néu dia chi thw tin va dia chi tai sdn nhan dich vu cip nuéc
khac nhau, théng bao thi hai sé dwoc gii dén dia chi dich vu va dwoc glri dén
dang "Ngudi cw ngu". Van ban théng bao ngat két ndi sé cé théng tin:

e Tén va dia chi khach hang
Sé tién qua han
Ngay phai thuc hién thda thuan thanh toan dé tranh bj cat dich vu
M6 ta vé quy trinh ndép don xin thda thuan thanh toan
M6 ta& quy trinh d& phan déi hoac khiéu nai héa don
Thoéng tin lién lac cia Quan

Quan sé nd lwc thién chi, hop ly dé théng bao v&i khach hang 48 gio trwdc khi cat
dich vu cép nwéc vi khdng-thanh toan. Théng bao sé& dwoc glri theo cach (van
ban, dién thoai, hoac email) do khach hang chon. Khach hang chwa chon cach
théng bao sé duwoc théng bao bang dién thoai.

22.01.03 Thong bao dén Nguwei Cw Ngu trong Nha O Pong H6 Do Riéng

Quan sé& nd lyc thién chi, hop ly dé théng bao dén ngudi cw ngu, bang van ban
thédng bao, khi tai khoan dich vu cp nwéc bi qua han va sé bj cat dich vu it nhat
10 ngay trwdc khi dich vu cdp nuéc bi cat. Van ban théng bao sé cho nguoi
thué/ngwdi cw ngu biét rdng ho cé quyén tré thanh khach hang cla Quan ma
khéng can phai trad sb tién dén han cla tai khoan qua han, mién & ngudi
thué/ngudi cw ngu sdn sang chiu trach nhiém tai chinh vé khoan phi tiép theo cho
dich vu cap nwéc tai dia chi d6. D& dwoc mién sé tién dén han cia tai khoan qua
han, ngudi thue/ngum cw ngu phai cung cap bang chirng vé hop déng thué nha
theo hinh thirc mau Gy quyén chi s& hiru da ky hodc hop déng cho thué.

Nguoi cw ngu tré thanh khach hang caa CCWD theo quy dinh cta chinh sach nay
sé phai tra khoan phi thiét Iap va tién dat coc tai khoan méi. (theo bieu Ill, Myc 21
B. clia Luat va Bieu Lé Quan Ly Dich Vu Cap Nwéc va/hoac X Ly Nuwdc Thai).

Viéc chgyén ngwoi cw ngu thanh khach hang CCWD, khéng lam giam trach nhiém
chinh yéu cta chu s& hiru hgp phap doi voi tat ca cac khoan phi va 1€ phi lién
quan dén tai san.

22.01.04 Thdng bao cho nguw®i Thué nha/Cw nqu & Khu Phirc Hop Nhiéu-
Pon Vi Pwoc Phuc Vu qua Déng HO Tong

Quan sé nd lyc thién chi, hop ly dé théong bao dén ngwdi cw ngu, bang van ban
thdéng bao treo trén clra méi noi cw tru, khi tai khoan dich vu cap nuwéc bi qua han
va sé bi cat dich vu it nhat 10 (mwoi) ngay trudc khi dich vu cap nwéc bi cat. Van
ban théng bao sé& cho ngudi thué/ngudi cw ngu biét rdng ho c6 quyén tré thanh
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khach hang ctia Quan ma khéng can phai tra sb tién dén han cla tai khoan qua
han, mién 1a ngudi thué/ngudi cw ngu sdn sang chiu trach nhiém tai chinh vé
khoan phi tiép theo cho dich vu cdp nwéc tai dia chi dwoc phuc vu qua ddng hd
tdng. Néu mét hodc nhiéu ngwdi ngwdi cw ngu sdn sang va cé thé chiu trach nhiém
vé khoan phi tiép theo cho dich vu cip nuéc theo yéu cau clia Quan, hodc néu co
mot phwong tién vat ly hop phap kha dung dé Quan cé thé cét dich vu cé lwa chon
v&i nhirtng ngudi cw ngu khdng dap tng duwoc cac yéu cau cta dich vu, Quan sé
cung cép dich vu cho nhirng ngudi cw ngu dap (rng duoc cac yéu cau do va thanh
toan dwoc cac khoan phi lwu lwong lién két, két ndi va thiét 1ap tai khoadn mai.

Néu van ban théong bao cét dich vu bi trad vé qua thw vi khéng thé giao dwoc, Quan
sé nd lwc thién chi, hop ly d& dén noi cw tri va dé lai thdng bao vé viéc cat dich
vu vi khéng -thanh toan.

22.02 Két Néi Lai Dich Vu

Pudng 6ng dich vu da bi cét sé chi dwoc két ndi lai khi tAt ca khoan phi va sb tién
no cla dich vu cap nwéc valhodc xr ly nwédc thai dwoc thanh toan. Khoén phi ba
muwoi sau dd la (36.00$) sé phai dwoc thanh toan dé thuc hién két ndi lai trong gidr
lam viéc binh thwdng, nhung khéng qua nam muoi do la (50.00$). Khoan phi cao
hon sé& phai dwoc thanh toan néu yéu cau két néi lai ngoai gid lam viéc binh
thwdng, nhung khong qua 150.00% (mot tram ndm muwoi) tinh dén ndm 2020.
Khodan phi két ndi lai dugc diéu chinh moi nam theo Chi S6 Tiéu Dung bat dau
tlr ngay 1 thang 1, 2021.

22.03 Thanh Toan Bi Tra Lai, Khoan Phi Thé Tin Dung Chwa Thanh
Toan, Thanh Toan Ngian Hang ACH Khéng Tl)u’c Hién Pwoc,
Thanh Toan Bi Dirng, Thanh Toan Bi Tranh Chap.

Egéi véi mbi phwong thire thanh toan dich vu cdp nwéc va/hodc xi ly nwéc thai bi
to chirc tai chinh tra lai khéng thanh toan cho Quéan, khoan phi hai mwoi lam dé la
(25%) sé dwoc cong vao tai khoan do:

Khi thanh toan bij t6 chirc tai chinh tra lai, Quan sé yéu ciu thanh toan bang quy
dwoc chirng nhan (khdng chap nhan séc) cho tai khodn dé trong khoang thdi gian
12 thang tlep theo. Néu thanh toan bj tir chéi hai 14n trong mét khoang thoi gian
12 thang, bat ké la phwong thirc thanh toan nao, Quan sé yéu ciu thanh toan
bang quy dwoc chirng nhan cho 24 thang sau do.

22.04 Panh Gia Phi Hang Nam

Tatca cac khoan phi va I& phi dwoc néu trong muc nay co thé duwoc danh gia hang
nam dé co thé dieu chinh twong trng v&i chi phi thyc té lién quan dén moi théng
bao hoac hanh dong.
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22.05 Trach nhiém va Quyén han.

Khach hang chiju trach nhiém hoan toan trong viéc lién lac véi Quan vé tinh trang
clia bat ky tai khodn nao vé dich vu cdp nwéc va/hoac xt ly nwéc thai ngay khi
nhan dwoc bat ky ban sao k&, héa don, théng bao nhac nh& hoac bat ky théng
bao nao khac tir Quan.

22.06 CAN THIEP

Bat ky ngwdi ndo, cé y dinh Iy nwéc ma khong tra khoan phi hop phap day du,
hoac co y dinh cho phép ngwoi khac/doanh nghiép lam nhw vay, hoac co y dinh
twéc doat clia Quan Nwdc Quan Calaveras vé bét ky phan nao trong khoan phi
hop phap day du cta cac dich vu tién ich bang cach cung cap, cam két, cho phép,
chao ban, tro gitp va tiép tay bat ky diéu nao sau day sé bj pham moét toi nhe. Tat
ca cac hanh dong dwdi day |a cac vi pham luat 1& co thé truy td, va Quan cé quyén
thwe hién bat ky va moi bién phap dwoc phap luat cho phép trong trwdrng hop co
can thiép vao cac dwdng dng, ddng hoé va’hodc thiét bi ctia Quan.

(1) Cb y hodc v6 tinh chuyén hwéng dich vu cip nwéc, bang béat ky cach
nao.

(2) Ngan chan bat ky dong ho do tién ich nao, hoac thiét bi khac duoc st
dung dé g(éc dinh phi cho cac dich vu, ’;huﬁc hién chinh xac chwrc nang do
cua nd bang cach can thiép vao hoac bat ky cach nao khac.

(3) Lam hdng bat ky tai san nao thudc s& hiru cua hogc str dung bdi Quéan
dé cung cép dich vu cap nuéc.

(4) C6 y hodc v6 tinh thuc hién bat ky két nbi voi hoac két ndi lai voi tai san
thuéc s¢ hiru cta hodc dwoc str dung béi Quéan dé cung cap nwdc ma
khoéng cé sw cho phép hoac chap thuan cta Quan.

(5) Str dung hodc nhan lgi ich tryc tiép cta tat cd hodc moét phan dich vu
tién ich vé&i kién thire hodc y thirc dé hiéu rang viéc chuyén huéng, can
thiép ho&c két ndi trai phép ton tai tai thoi diém st dung, néi cach khac hoac
viéc str dung hodc nhan dwgc dé khong cé sw cho phép hoac chép thuan
cua tién ich.

(6) Cung cép tiép can vé&i nwdc clia Quan cho bat ky nguwdi sir dung trai
phép nao.

Quan sé dua ra truy t6 tat ca cac vi pham thudc Muc 498, 624 hoac 625 cia Bo
Luat Hinh Sy Tiéu Bang Califgrnia va tat ca cac Phap Iénh hoac biéu Ié lam cho
sy can thiép vao viéc cung cap nuwdc co trat tw cho nguwdi sir dung Quan la toi
pham.

Quan sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai nao do bat ky
hanh déng so suat hodc sai trai nao ciia khach hang hoac ngwdi thué dwoc Uy
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quyén/khong duwoc Gy quyén cia khach hang trong viéc van hanh hoéc st dung
bat ky hoac tat ca co s&, dung cu hoac thiét bi dwgc cung cap nuéec.

Nghij quyét 2017-14, ngay 22 thang Ba, 2017
Nghi quyét 2019-__, ngay 11 thang 12, 2019
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