DISTRITO DE AGUA DEL CONDADO DE CALAVERAS
NORMAS Y REGLAMENTOS QUE RIGEN EL SUMINISTRO DE AGUA
Y/O LOS SERVICIOS DE AGUAS RESIDUALES
ARTICULO Il

SOLICITUD DE TARIFAS DE SERVICIO Y FACTURACION

Seccidon 22. Facturas del servicio de agua y/o aquas residuales morosas y
notificacion de desactivacion del servicio de aqua y/o aquas residuales.

22.00.01 Definicion de cuenta morosa

Una cuenta morosa es cualquier cuenta que permanezca sin pagar al final de los
25 dias calendario después de la fecha de emision de la factura de agua o de
aguas residuales, a menos que el cliente haya hecho arreglos alternativos de

pago.

22.00.02 Cargos por retraso

Si una factura no se paga antes de la fecha de vencimiento, el Distrito agregara
diez dolares ($10) como el primer cargo por atraso a la cuenta en mora y enviara
un aviso recordatorio al cliente explicando la cantidad en mora y proporcionando
una fecha de vencimiento que sera de diez (10) dias a partir de la fecha impresa
en el aviso.

Si la cuenta morosa no se paga dentro de los diez (10) dias corridos del periodo
de aviso recordatorio, se agregara una segunda multa por vencimiento de
dieciocho dolares ($18) a la cuenta del cliente y se colocara una etiqueta fisica,
indicando la fecha en que el servicio se desconectara de no haber recibido el pago,
en un lugar prominente de la propiedad. Esta etiqueta incluira la cantidad en mora
adeudada, informacion sobre el plan de pago y las opciones de apelacién, y la
fecha en que se suspendera el servicio si no se recibe el pago.

22.00.03 Planes de pago alternativos

Los clientes residenciales que no puedan pagar los servicios de agua o aguas
residuales dentro del periodo de pago estandar, podran solicitar un plan de pago
alternativo para evitar la interrupcion del servicio. CCWD considerara la solicitud,
y determinara si el plan de pago alternativo es justificado. Los planes de pago
alternativos solo se otorgaran en las siguientes circunstancias:

22.00.03.1 Amenaza para la salud o la seguridad
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Puede aprobarse un plan de pago alternativo si la interrupcion del
servicio de agua o aguas residuales pone en peligro la vida o
representa una amenaza grave para la salud y la seguridad de
cualquier residente. La solicitud de un plan de pago alternativo debe
incluir la certificacion de un médico de cabecera (segun WIC §
14088(b)(1)(A)) de que la interrupcion del servicio pone en peligro la
vida o representara una amenaza grave para la salud y la seguridad
de cualquier residente.

22.00.03.2 Incapacidad financiera para pagar

El cliente u ocupante debe demostrar que es financieramente
incapaz de pagar los servicios residenciales dentro del ciclo de
facturacion normal. Los métodos aceptables de verificacién de
ingresos son:

o Documentacién de The Resource Connection, mostrando
que cualquier miembro del hogar del cliente es beneficiario
actual de CalWORKs, CalFresh, asistencia general, Medi-
Cal, Ingreso suplementario de seguridad/Programa de pago
suplementario estatal, o Programa especial de nutricién
suplementaria de California para mujeres, bebés y nifios.

o El cliente u ocupante declara que los ingresos anuales del
hogar son 200 por ciento menos que el nivel federal de
pobreza.

Los planes de pago que se extiendan al siguiente periodo de facturacion se
consideran un plan de amortizacion, el que debera ser por escrito y firmado por el
cliente. Dicho plan amortizara el saldo no pagado durante un periodo acordado
por el Distrito y el cliente para no exceder los 6 (seis) meses a partir de la fecha
en que la cuenta haya quedado morosa. Los pagos amortizados se combinaran y
estaran sujetos a la fecha de vencimiento de las facturas regulares del cliente. El
cliente debe cumplir con los términos del plan de amortizacion y mantenerse al
dia a medida que se acumulen cargos en cada periodo de facturacién posterior.
El cliente no podra solicitar una amortizacion adicional de cualquier cargo
pendiente posterior mientras esté pagando cargos morosos, de acuerdo a un plan
de amortizacion existente. El incumplimiento de los términos de un plan de
amortizacion, o atrasarse en los pagos actuales por mas de sesenta (60) dias,
resultara en la emision de un aviso de desconexion por escrito, que sera
entregado fisicamente en el lugar no menos de 5 (cinco) dias habiles antes de la
interrupcién del servicio.
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22.00.04 Apelacién

Un cliente puede disputar una factura o solicitar un ajuste de cargos a través del
Gerente del Departamento de Servicio al Cliente del Distrito, dentro de los 25 dias
posteriores a la fecha de facturacién. Si el Gerente de Servicio al Cliente rechaza
la solicitud o no responde dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepcion
de la apelacion por parte del Distrito, el cliente puede presentar una apelacion por
escrito al Director de Servicios Administrativos dentro de los 30 dias de la fecha
en que la cuenta haya quedado morosa, o diez (10) dias después de la recepcion
del rechazo por parte del Gerente de Servicio al Cliente, lo que ocurra mas tarde.
El Director de Servicios Administrativos emitira una determinacion por escrito
dentro de los 15 dias. Si el Director de Servicios Administrativos rechaza la
apelacion, el cliente puede apelar por escrito al Gerente General dentro de los 15
dias siguientes a la fecha en que el Director de Servicios Administrativos haya
tomado la decision. El Gerente General proporcionara al cliente una decision final
sobre la apelacion dentro de los 30 dias a partir de la fecha en que se haya
recibido la solicitud por escrito. Las apelaciones vencidas no seran consideradas.

El Distrito no interrumpira el servicio de agua y/o aguas residuales a un cliente si
existe una apelacién pendiente. Si la apelacion final es rechazada por el Gerente
General, se emitira un aviso al ocupante al menos cinco dias antes de la
interrupcién del servicio.

22.00.05 Exencion de cargos

"En cumplimiento" significa una cuenta que no tiene mas de una tarifa vencida
durante el periodo que se esté revisando.

Una vez cada dos (2) aios, el personal del Departamento de Servicio al Cliente
del Distrito puede omitir la notificacion recordatoria de multa por vencimiento para
las cuentas de los clientes, si la cuenta esta en cumplimiento, si no se han omitido
cargos anteriores por atraso dentro de los ultimos dos (2) afios y si el saldo de la
cuenta se ha mantenido al dia.

Una vez cada cinco (5) anos, el personal de Servicio al Cliente del Distrito puede
omitir la segunda multa por vencimiento para las cuentas de los clientes si la
cuenta esta en cumplimiento, si no se han omitido los cargos anteriores por
segundo vencimiento dentro de los ultimos cinco (5) afios y si el saldo de la cuenta
se ha mantenido al dia.
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Los ajustes adicionales que sean solicitados por el cliente caeran bajo la
Ordenanza 2000-03 Politica de Ajuste de Credito.

22.01 Interrupcion del servicio

22.01.01 Cargo por interrupcion del servicio

El cliente incurrirda en un cargo de treinta y seis délares ($36) por cada ocasion en
la que se envie un empleado del Distrito para desconectar o cerrar una linea de
servicio de conformidad con las disposiciones de la Seccion 22.

22.01.02 Notificaciones de desconexion del servicio

El Distrito no interrumpira el servicio de agua a menos que el pago del cliente haya
permanecido en mora por lo menos durante 60 dias. El Distrito hara un esfuerzo
razonable y de buena fe para comunicarse con el cliente por escrito, al menos 10
(diez) dias antes de la interrupcion del servicio por falta de pago. La advertencia
por escrito de la interrupcion del servicio (s) se enviara a la direccion postal
designada en la cuenta. Si la direccién postal es distinta a la direccion de la
propiedad en la que se proporciona el servicio de agua, se enviara un segundo
aviso por correo a la direccion del servicio, dirigida al "Ocupante". El aviso de
desconexion por escrito incluira:

e Nombre y direccion del cliente

e Importe de la morosidad

e Fecha en la que se requieren los acuerdos de pago para evitar la

interrupcion del servicio

e Descripcion del proceso para solicitar los acuerdos de pago

e Descripcion del proceso para disputar o apelar un proyecto de ley
Informacion de contacto del Distrito

El Distrito hara un esfuerzo razonable y de buena fe para notificar al cliente 48
horas antes de la desconexion del servicio de agua por falta de pago. La
notificacion se basara en la preferencia (mensaje de texto, teléfono o correo
electronico) seleccionada por el cliente. Los clientes que no hayan seleccionado
un método de notificacion seran notificados por teléfono.

22.01.03 Aviso a los ocupantes residenciales en una residencia con
medidores individuales

El Distrito hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes,
mediante notificacion por escrito, cuando el pago de la cuenta de servicio de agua
esté atrasada y esté sujeta a desconexion, al menos 10 dias antes de que se
interrumpa el servicio de agua. La notificacion por escrito informara al
inquilino/ocupante que tiene el derecho de convertirse en cliente del Distrito, sin
tener que pagar el monto adeudado en la cuenta morosa, siempre y cuando esté
dispuesto a asumir la responsabilidad financiera de los cargos posteriores por el
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servicio de agua en ese domicilio. Para que se elimine la cantidad adeudada en
la cuenta morosa, el inquilino/ocupante debera proporcionar verificacion del
arrendamiento mediante un formulario firmado de autorizacion del propietario o
mediante un contrato de alquiler.

Los ocupantes que se conviertan en clientes de CCWD bajo las disposiciones de
esta politica deberan pagar una nueva cuota de establecimiento de cuenta y un
depdsito (segun el Articulo Ill, Seccion 21 B. de las Reglas y Reglamentos que
rigen el suministro de agua y/o servicio de aguas residuales).

El hecho de que un ocupante de una vivienda residencial se convierta en un cliente
de CCWD no libera al propietario legal de su responsabilidad en ultima instancia
sobre todas las tarifas y cargos relacionados con la propiedad.

22.01.04 Aviso a inquilinos/ocupantes en un complejo de varias
unidades alimentado a través de un medidor maestro

El Distrito hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes,
mediante un aviso por escrito colgado en la puerta de cada residencia, cuando la
cuenta del servicio de agua esté atrasada y sujeta a desconexién, al menos 10
(diez) dias antes de que se interrumpa el servicio de agua. La notificacion por
escrito informara al inquilino/ocupante que tiene el derecho de convertirse en
cliente del Distrito sin tener que pagar el monto adeudado en la cuenta morosa,
siempre y cuando esté dispuesto a asumir la responsabilidad financiera de los
cargos posteriores por el servicio de agua en el domicilio alimentado por el
medidor maestro. Si uno o mas de los ocupantes estan dispuestos y son capaces
de asumir la responsabilidad de los cargos subsiguientes por el servicio de agua
a satisfaccion del Distrito, o si hay un medio fisico, legalmente disponible para el
Distrito, de terminarle selectivamente el servicio a aquellos ocupantes que no han
cumplido con los requisitos para el servicio, el Distrito pondra el servicio a
disposicion de los ocupantes que hayan cumplido con los requisitos y que hayan
pagado los cargos por el establecimiento de la cuenta, la conexion y el servicio.

Si el correo devuelve el aviso de desconexion por escrito porque no se pudo
entregar, el Distrito hara un esfuerzo razonable y de buena fe para visitar la
residencia y dejar un aviso de interrupcion del servicio por falta de pago.

22.02 Reconexion del servicio

Una linea de servicio desconectada solo se volvera a conectar cuando se hayan
pagado todos los cargos y endeudamientos por el servicio de agua y/o aguas
residuales. Se cobrara un cargo de treinta y seis dolares ($36.00) por cada
reconexion durante el horario de trabajo normal, sin exceder los cincuenta dolares
($50.00). Se cobrara un cargo mas alto si se solicita la reconexion fuera del horario
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de trabajo normal, sin exceder $150.00 (ciento cincuenta) dolares durante el 2020.
Los cargos de reconexion estaran sujetos a un ajuste anual segin los cambios
en el Indice de Precios al Consumidor a partir del 1 de enero de 2021.

22.03 Los pagos rechazados, cargos de tarjeta de crédito no pagados,
pagos bancarios ACH rechazados, cheques anulados, pagos
impugnados.

Por cada pago de servicio de agua y/o de aguas residuales que sea retornado al
Distrito sin pagar por parte de su institucion financiera, se agregara un cargo de
veinticinco dolares ($25) a esa cuenta:

Una vez que un pago haya sido rechazado por una institucion financiera, el Distrito
requerira el pago con fondos certificados (no se aceptaran cheques) para esa
cuenta durante los siguientes 12 meses. Si el pago es rechazado dos veces dentro
de un periodo de 12 meses, independientemente del método de pago, el Distrito
requerira el pago con fondos certificados durante los siguientes 24 meses.

22.04 Revision anual de cargos.

Todas las tarifas y cargos descritos en esta seccion pueden revisarse anualmente
por posibles ajustes en relacion con los costos reales involucrados con cada
notificacion o accion.

22.05 Responsabilidades y autoridades.

El cliente es totalmente responsable de comunicarse con el Distrito con respecto
al estado de cualquier cuenta para servicios de agua y/o aguas residuales
inmediatamente después de recibir cualquier informe, factura, recordatorio o
cualquier otro aviso del Distrito.

22.06 Alteracion fraudulenta

Cualquier persona que, con la intencién de obtener agua sin pagar el cargo legal
completo, o con la intencién de permitir que otra persona/negocio lo haga, o con
la intencion de privar al Distrito de Agua del Condado de Calaveras de cualquier
parte del cargo legal completo por los servicios publicos que proporciona, cometa,
autorice, solicite, ayude o incite cualquiera de lo siguiente sera considerado
culpable de un delito menor. Todas las acciones a continuacion son delitos
procesables, y el Distrito se reserva el derecho de ejercer cualquier recurso legal
permitido en caso de alteracidon fraudulenta de las lineas, medidores y/o equipos
del Distrito.

(1) Desviar o causar desvios de los servicios de agua, por cualquier medio.

(2) Evitar que cualquier medidor de servicios publicos u otro dispositivo
utilizado para determinar el cargo por servicios, realice su funcion de
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medicidn con precisidon mediante alteracion fraudulenta o cualquier otro
medio.

(3) Alterar fraudulentamente cualquier propiedad perteneciente o usada por
el Distrito para proporcionar servicios de agua.

(4) Hacer o permitir que se realice cualquier conexion o reconexion con la
propiedad perteneciente o usada por el Distrito para proporcionar agua sin
la autorizacion o consentimiento del Distrito.

(5) Utilizar o recibir el beneficio directo de todos o una parte de los servicios
sabiendo o con razén para creer que la desviacién, alteracion fraudulenta
0 conexion no autorizada existia en el momento de ese uso, o que el uso o
la recepcion se realizo sin la autorizacidn o consentimiento de la empresa
correspondiente.

(6) Proporcionarle acceso al agua del Distrito a cualquier usuario no
autorizado.

El Distrito causara el procesamiento judicial de todas las violaciones a las
Secciones 498, 624 o 625 del Codigo Penal del Estado de California y a todas las
Ordenanzas o Regulaciones que determinen que la interferencia con el correcto
suministro de agua a los usuarios del Distrito sea un delito.

El Distrito no sera responsable de ninguna pérdida o dafio causado por cualquier
negligencia o acto ilicito de un cliente o de su inquilino autorizado/no autorizado,
al operar o usar cualquiera o todas las instalaciones, electrodomésticos o equipos
para los cuales se suministra agua.

Resolucion 2017-14, 22 de marzo de 2017
Resolucion 2019-__, 11 de diciembre de 2019
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