HO so cla chung téi cho biét quy vi chua thanh todn hda don nudc/xlr ly nwéce thai. Héa don cla quy vi
c6 thé dugc thanh toan bat ky ltc nao bang céch truy cap www.ccwd.org hodc goi (844) 516-4349. Né&u
quy vi c6 cau hoi vé hdéa don cta quy vi, hdy lién lac véi ching t6i theo sé (209) 754-3543, email
customerservice@ccwd.org hodc dén van phong ching t6i & 120 Toma Court, San Andreas, tir 8 gid sang
dén 4 gid chiéu. Th& Hai — Thi Sau.

Thanh todn day du sé tién qua han phai duoc nhan tai CCWD (c6 hdp thanh todn ngoai gid, an toan tai
van phong cla ching t6i) trudc ngay dén han cla théng bao nhic nhé duoc in & trén, hodc quy vi sé bi
tinh phi qud han Ian hai 13 18.00$ va thé nhic nhd s& duoc dit tai dia chi dich vu tai sdn véi thong tin ngay
va gi& dich vu s& bj khda trir khi nhadn dwoc thanh todn. Néu thanh todn da dugc thuc hién, ching t6i cdm
on quy vi va xin quy vi lién lac v&i ching téi dé€ xac nhan thanh toén.

Dich vu cap nwéc c6 thé bj khéa néu thanh toan day du chwa dwoc nhan tai van phong nay vao hoic
trud'c ngay va gio khéa dich vu.

Néu quy vi khdng thé thanh todn ddy du khodan phi tridc ngay dén han, Quan cé thé chap nhan cac thda
thuan thanh todn. P& duwoc xem xét thda thuan thanh toén, yéu cau phai duoc giri dén CCWD khi nhan
dugc thong bao nay. Ngudi thué st dung dich vu cdp nudce cé quyén tré thanh khach hang cia CCWD ma
khéng can phai trad s6 tién dén han cla tai khodn qud han, khi khoan phi tai khodn mdi va tién dat coc
duogc thu. D& biét thém thong tin, hay doc toan bd chinh sach tai www.ccwd.org/watershutoffprotection.

Tién mat, séc, thé tin dung hodc ngan phiéu s& dwoc chap nhan thanh todn. Néu dich vu cha quy vi bi
khéa, cac khodn phi khac, bao gdbm phi khda dich vu, khdi phuc dich vu va tién dat coc, cdng thém bat ky
khoan phi nao cho séc bj tra lai cling s& phai duwoc thanh todn. Thanh todn mét phan sé khéng dugce chap
nhan dé khdi phuc dich vu. Khéng cé thém théng bao nao sé duoc giri.



